Tajékoztatd a HAJDU-COOP Zrt.-nél megvaldsuld adatkezelésrdl

A HAIDU-COOP Zrt. (székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 33. addszam: 11829612-2-09)
(tovabbiakban: Tarsasag) az informacios 6nrendelkezésijogrol és informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIl. torvényben (Info tv.) foglaltaknak megfelel6en végzi adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét. A
tajékoztatd célja, hogy a Tarsasag honlapjait megtekintd latogatdk tajékoztatdst kaphassanak a Tarsasag
altal a honlapon kezelt adatokrdl, és az adatkezeléssel kapcsolatosan felmerilt egyéb tevékenységrél.
Jelen tdjékoztatdban szerepl6 fogalmak megegyeznek az Info torvényben meghatarozott fogalmakkal.

Fogalmi meghatarozasok

e érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlendil, vagy
kdzvetve- azonosithatd természetes személy.

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat-kiilonosen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagra jellemzd ismeret-, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

e kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai
véleményre, partallasra, valldsos vagy vildagnézeti meggy6z6désre, pdarttagsagra, az egészségi
allapotra, a kdéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat

e qgdatdllomdny: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége

e blinligyi személyes adat: a blntet8eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy
blntet6eljardssal dsszefliggésben, a blntetSeljaras lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés végrehajtasi szervezeteknél keletkezett,
és az érintettekkel kapcsolatba hozhato, valamint a bintetett elééletre vonatkozd személyes
adat

e hozzdjdrulds: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatdsan alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezést adja a ra vonatkozd személyes
adatok- teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedé kezeléséhez.

e tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

e Tdrsasdg: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely oOndlléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtja.

e gdatkezelés: az alkalmazott eljarasatol fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
mUveletek Osszessége, igy kulonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoladsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldasdnak megakadalyozasa.

e qadat tovdbbitdsa: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténd hozzaférhetévé
tétele.

e nyilvdnossdgra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.



e gdattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem
lehetséges.

e gdatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkilonboztetése céljabdl.

e qadatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal.

e gdatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

e qgdatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszerektdl és eszkozoktdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az Tarsasagvel kotott szerz6dése alapjan beleértve a jogszabaly
rendelkezésére alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

e qgdatnyilvdntartd rendszer: személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan vagy
féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort dllomanya, mely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd

e qgdatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, a jogosulatlan
hozzaférés, nyilvanossagra hozatal, tovabbitas, torlés, sériilés vagy megsemmistilés

e harmadik személy: olyan természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel; az Tarsasagvel vagy az
adatfeldolgozdval.

e harmadik orszdg: minden olyan allam, amelyen nem EGT- allam.

A honlapokon megvaldsuld adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Tarsasag honlapjahoz (www.hajducoop.hu) és a Tarsasag altal kozolt

informacidkhoz barmely kilsé 1atogatd hozzaférhet.

A kezelt adatok kére: datum, id6pont, felhasznald szamitdgépének IP cime, meglatogatott oldal IP cime,
el6z6leg meglatogatott oldal IP cime, felhaszndld operacids rendszerével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az Tarsasagnek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk azonositdsdhoz, és testre
szabott kiszolgdlasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Tovdbba az informacidszabadsagrél és az
informaciés oOnrendelkezési jogrol szolé 2011.évi CXIl. tv 5.§-a, alapjan a személyek dnkéntes
hozzajarulasa.

Tarsasag a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, igy els6sorban az adott Felhasznaléval
fennallé jogviszony fenndllasanak idétartama alatt kezeli (amely id&szak végeztével az érintett Felhasznaléra
vonatkozo, dltala megadott adatok torlésre kerllnek), illetve amig a Felhaszndlé nem kéri az adatai torlését,
illetve nem vonja vissza a hozzajarulasat.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: a www.hajducoop.hu altali adatkezelésekre az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhaszndld onkéntes hozzdjaruldsa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. torvény alapjan kerll sor.

A Felhasznaldk hozzajarulnak, hogy az Tarsasag a személyes adataikat kezelje. A személyes adatok kezelése a
Felhasznalo jelen tajékoztatas ismeretében adott 6nkéntes hozzajarulasan alapul.




Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik
kotelezévé, amely tényrél az Tarsasdg minden esetben kilon értesiti a Felhasznalot.

A Felhasznalok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. Tarsasag a neki megadott
személyes adatokat, azok valddisdagat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt
megado személy, Felhasznald felel. Barmely Felhasznald e-mail cimének megadasakor egyben felel§sséget
vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag & vesz igénybe szolgdltatast. E felel§sségvallaldsra
tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennem felel6sség kizardlag azt
a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhasznald nem sajat személyes adatait
adja meg, az adatkodzld Felhaszndld kotelessége a Felhasznald hozzajaruldsanak beszerzése.

A személyes adatok megismerésére az Tarsasag jogosult, harmadik személynek az Tarsasag személyes adatot
nem tovabbit.

Tarsasag a Felhaszndld kérésére tajékoztatast ad az dltala kezelt személyes adatairdl, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovdbbitds jogalapjardl és cimzettjér6l. A tdjékoztatds kérhetd e-mailben az
adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimen. Tarsasdg a kérelem beérkezésétsl szamitott legkésébb 30
(harminc) napon beldl, irdsban valaszol.

Az Tarsasag az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint a Felhasznald
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Felhasznald személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel a Felhasznalok korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait és az elharitdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

Felhasznald jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjeldlve a helyes adatokat) szintén az
adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimen. Tarsasdg a helyesbitést haladéktalanul elvégzi a
nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérél irdsban értesiti a Felhasznalét.

Felhasznalo a fentieken kivil barmikor kérheti az adatai torlését vagy zarolasat — részben vagy egészben — az
adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimén, személyazonossaganak igazoldsdval (a kordbban megadott
adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim) és a levelezési cim megaddsaval. Tarsasag a torlési kérelem
kézhezvételét kovetben haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl és torli a Felhasznalot
a nyilvantartasabol.

Torlés helyett az Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4lld
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zérolt személyes
adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrél az Tarsasag a Felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel a Felhasznalé jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az Tarsasag a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovet6 30 napon belil irasban kozli a helyesbités, zaroldas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az
Tarsasag tajékoztatja a Felhaszndldt a birdsdgi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz torténd fordulds lehetEségérdl.

A Felhasznald tovabba barmikor dénthet Ugy, hogy az Tarsasag a tovabbiakban ne kildjon részére Hirlevelet.
A Felhasznald a Hirlevelek fogadasahoz adott hozzdjarulasat barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas
nélkal  visszavonhatja ~a  hirlevelek aljan  elhelyezett leiratkozdsra  kattintva vagy az
adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimen a pontos személyes adatait feltlintetve. Tarsasdg a leiratkozasi
kérelem kézhezvételét kovetSen a leiratkozd Felhaszndld adatait haladéktalanul torli adatbazisabol és a
Felhasznaldonak a tovabbiakban hirlevelet nem kdld.

A Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Tarsasdgre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Tarsasag, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- atorvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irdasban
tajékoztatja. Ha a Felhasznald az Tarsasag dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Tarsasag a fenti hataridét




elmulasztja, a Felhaszndlé — a dontés kdzlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsd napjatédl szdmitott 30 napon beldl
birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a Felhasznald a Weboldalon a fentebb leirtak szerint kifejezetten nem ad meg sajat magara
vonatkozd adatot, informaciot, gy az Tarsasag semmilyen, a Felhaszndldra vonatkozé személyes adatot nem
gy(jt vagy kezel olyan médon, amely alapjan a Felhasznaldé személy szerint beazonosithatod lenne.

A Weboldalra latogatassal valamennyi Felhaszndld hozzajarul ahhoz, hogy az Tarsasdg a Tajékoztatd jelen Il.
részében irt adatok, informaciok rogzitéséhez sziikséges kilsé szolgdltatok altal kezelt cookie-kat hasznaljon
a Weboldallal 6sszefliggésben.

llyen adatok a Felhasznald bejelentkezé szamitdgépének azon adatai, amelyek a Weboldal hasznélata sordn
generalédnak és amelyeket a Weboldalon haszndlt cookie-k a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre kerlé adatokat a rendszer — a Felhaszndld kilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkul —a Weboldalra ldtogataskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza.
Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem kerllnek 6sszekapcsolasra, azaz a Felhasznalo ezen
adatok alapjan nem beazonosithaté. Az ilyen adatokhoz kizérélag a cookie-kat kezel kiilsé szolgdltatok és az
Tarsasag fér hozza.

Tarsasag a Weboldalon kizarélag kilsé szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-jait hasznalja. A cookie-k rovid
szoveg file-ok, amelyeket a Weboldal kiild a Felhasznalé szamitogépének merevlemezére, és a Felhasznalora
vonatkozo informacidkat tartalmaznak.

Az Tarsasag a Weboldallal 6sszefliggésben igénybe veszi a Google Analytics rendszer szolgéltatasait. A Google
Analytics a Weboldalra |dtogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok mérését segitik. A begydjtott informacidk
a Google altal Uzemeltetett kilsd szerverekre kerllnek tovabbitdsra és tdroldsra. A Google ezeket az
informaciokat az Tarsasdag érdekében elsGsorban arra hasznalja, hogy nyomon kovesse a Weboldal
|dtogatottsagat és a Weboldalon végzett tevékenységekrdl elemzéseket készitsen. A Google ezeket az
informdcidkat jogosult harmadik személyek részére tovabbitani, amennyiben ezt jogszabaly kotelezévé teszi.
A Google jogosult tovabba ezeket az adatokat az dltala az adatok feldolgozadsahoz igénybe vett harmadik
személyek részére is tovabbitani. Az adatok Google Analytics altali kezelésérél a Google Analytics tud részletes
felvildgositast adni (http://www.google.com/analytics).

A fent-emlitett technoldgidkkal gyUjtott adatok nem hasznélhatok fel a Felhasznald azonositasara, és az
Tarsasag nem is kapcsolja 0ssze ezen adatokat semmilyen egyéb, esetlegesen azonositasra alkalmas adattal.
Az ilyen adatok felhasznaldsanak elsédleges célja, hogy az Tarsasag a Weboldalt megfelel6en mikodtetni
tudja, amelyhez szlikséges kilonodsen a Weboldalra |atogatdsi adatok nyomon kovetése, és a Weboldal
hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések kisz(irése.

Az Tarsasag a fentieken kivil felhaszndlhatja ezen informdcidkat arra, hogy felhaszndldsi tendencidkat
elemezzen, illetve a Weboldal funkcidit javitsa, fejlessze, tovabbd, hogy atfogd forgalmi adatokat szerezzen a
Weboldal teljes hasznalatrol.

Az Tarsasag felhasznalhatja az igy nyert informacidkat arra, hogy a Weboldal hasznélataval kapcsolatban
statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositdsra nem alkalmas statisztikai
adatokat (pl.: latogatok szama, legnézettebb témakorok, illetve tartalmak) harmadik személy részére
tovabbitson, illetve dsszesitve, anonim mddon nyilvdnossagra hozzon.

Az Tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhaszndldsdt és jogosulatlan megvéltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhaszndlék hozzajaruldsa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy
eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag
Tarsasag, valamint alkalmazottai ismerhetik meg, azokat Tarsasag harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Tarsasag megtesz minden tdle telhetdt annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériljenek, illetve
semmislljenek meg. A fenti kotelezettségvallaldst Tarsasdag az adatkezelési tevékenységben részt vevé
munkavallaldi részére elGirja.

A Felhasznald elismeri és elfogadija, hogy személyes adatainak a Weboldalon vald megaddsa esetén — annak
ellenére, hogy a Weboldal Uzemeltetdje az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kifirkészésének megel6zésére korszer(i biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes
mértékben az Interneten nem garantadlhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink



ellenére torténd bekovetkezése esetén a Weboldal izemeltetdje nem felel8s ilyen jellegl adatmegszerzésért
vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhasznalonal ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen karért.
Ezen felll a Felhasznald is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra
vagy modon is felhasznalhatjak.

Tarsasag semmilyen korilmények kozott nem gy(ijt kilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji
eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy
mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a kdros
szenvedélyre, a szexualis életre, valamint biintetett eléletre vonatkoznak.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintését6l szamitott 2 (kettd) év idétartam

Karrieroldal

Tarsasdg honlapjain karrieroldalt Gzemeltet, melynek célja a Tarsasag aktualis, betdlthet§
alldsajanlatokrdl informacidk nydjtasa. A karrieroldalon a jelentkezd feltoltheti onéletrajzat, és
allaskereséssel kapcsolatos adatait. Az Onéletrajz karrieroldalra torténé feltoltéséhez a honlapon
feltUntetett adatvédelmi nyilatkozat elfogaddsa szlikséges.

A kezelt adatok kére: Név, lakcim, iskolai végzettség, ill. a jelentkezéskor feltdltott dnéletrajzban szerepld
egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az informacidszabadsagrol és az informacios 6nrendelkezési jogrél szolé 2011.
évi CXII. tv 6.§-a

Az adatkezelés idétartama: A jelentkezd hozzajaruldsanak visszavondsdig, de maximum az dnéletrajz
beérkezésétdl szamitott 1 évig. Jelentkez6 az dnéletrajz tarolasdhoz adott hozzajarulasat barmikor, az
adatvédelem@hajducoop.hu email cimen visszavonhatja.

Kamerarendszer m{ikodtetése

A Tarsasagunk, a balesetek megel&zése, a testi épség védelme érdekében, valamint az esetleges
szabalysértések, vagyon elleni blncselekmények megel6zése céljabdl Gzleteiben kamerarendszert
Uzemeltet. A Tarsasag vezetése elkotelezett amellett, hogy nyilvanos pozicidval rendelkezd kamerak
Uzemeljenek az Uzletekben. A vasarlok esetében a bejaratnal elhelyezett jelzés hivja fel a figyelmet a
kamerds megfigyelésrdl.

Az adatkezelés idétartama: A személy és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005.évi CXXXIII. toérvény rendelkezései alapjan 3 munkanap.

A Tarsasag a jogszabaly altal rogzitett hatarid§ elteltével felhasznalas hianydban a kamerafelvételt torli.
Felhasznalas sordan 3 munkanapon tuli mentése akkor torténhet, ha azt hatdsdg a bizonyitasi eljaras soran
a kamerafelvétel mentését elrendeli, ha az érintett személy jogos érdekének bizonyitdsaval kéri, hogy az
Tarsasadg a ra vonatkozod felvételt mentse. A beérkezett kérelem jogossdgdt a Tarsasag elbirdlja és a
kérelem jogossaga esetén gondoskodik a felvétel kimentésérdl és a torvényi elirdsok szerinti zarolasarol.

Hatdsagi megkeresés esetén a Tarsasag a mentett felvételt haladéktalanul atadja az igényl6
szervezetnek. Amennyiben a zarolt felvétellel kapcsolatosan megkeresés nem torténik, a felvételt 30
(harminc) nap elteltével a Tarsasag megsemmisiti.

A kamerak elhelyezésérdl, 1atdszogikrél annak céljairdl, az altaluk megfigyelt terlletekrdl, targyardl, a
kamerak kihelyezésének részletes sémarajzardl a Tarsasag adatvédelmi szabdlyzatot készitett, mely az
Uzleteinkben egységeiben megtekinthetd.



Nyereményjatékok

Az adatkezelés célja: a termékek népszerlsitése érdekében a nyereményjaték lebonyolitdsa,
nyertesekkel valé kapcsolatfelvétel, a jatékban vald részvételi feltétel esetén a részvétel joganak
ellenérzése, nyertes nevének, fényképének nyilvanossagra hozatala.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald elGzetes, dnkéntes hozzajaruldsa GDPR) 6. cikk (1) a) pontja
alapjan.
Kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasdig, vagyis a nyereményjaték lebonyolitdsanak idétartama alatt
valamint a nyertes addzassal kapcsolatos adatai 10 évig kertlnek taroldsra

Vasarldi panasz kezelése

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal kinalt termékekkel, az dltala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmerlé mingségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja] és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositdszdma, a vasarld neve, lakcime, a
panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés moddja, a vasarld altal bekildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirasa, a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje
és a jegyz6konyvvezet§ neve, aldirasa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés idétartama: A panaszrél felvett jegyz8konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan ot év.

A vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Adattovdbbitds: A Tarsasag kdzponti e-mail cimére és posta cimére érkez6 panaszok, mindségi kifogasok
az illetékes vezet§ felé.

Az adattovdbbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja.

Torzsvasarloi kartya igénylés

A Tarsasag Uzleteiben Torzsvasarldi kartya igényelhetd.

Az adatkezelés célja: a torzsvasarldi programban vald részvétel, regisztracio utjan.

Az adatkezelés a jelentkezd személyek elGzetes tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval torténik.
Az adatkezelés a regisztracios lapok tovabbitasaval zarul.

Kezelt adatok: név, cim, telefonszam.

Erintettet megilletd jogokok

Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van arra, hogy a Tarsasdg &ltal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos
informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy a Tarsasag milyen adatot tart nyilvan
réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz



valé hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban koteles eljuttatni az Tarsasag részére, és az igényelt adatokat
frasban (elektronikusan vagy postai Uton kildott levélben) adja meg az Tarsasag, szobeli tdjékoztatast
ezzel Osszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kovetkezd adatokra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatdrozasa,

- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

- adattovabbitds: kinek a részére keriltek tovabbitasra az adatok, vagy kertlnek

tovabbitasra a késébbiekben,

- adatforras megjel6lése.

Tarsasdga személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal ingyenesen
biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért a Tarsasagaz adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton kéri a masolat
kiaddst Ugy az informaciokat emailben, széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az
Tarsasagaz érintett rendelkezésre.

Az érintett a tdjékoztatdst kdvetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet, Ugy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését,
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve eljarast
kezdeményezhet.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

Az érintett kérelmére Tarsasagindokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal, irdsban
megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal
megjeldlt tartalommal. Az Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrdl,
akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy irdsbeli kérelme esetén a Tarsasag korldtozza az adatkezelést, ha az érintett
vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6veé teszi, hogy Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasagjogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az Tarsasagaz érintettet, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog
Az érintett kérésére a Tarsasagindokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha a meghatdarozott indokok valamelyike fennall:
e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gydjtotte
vagy mas modon kezelte;



e azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e  az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer(i ok az adatkezelésre,

e az érintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl
torténbadatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik,

e aszemélyes adatokat a Tarsasagjogellenesen kezeli;

e a személyes adatok gydjtésére kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

e Az érintettet a torléshez, elfeledtetéshez valé jogdval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e népegészséglgy tertletét érintd kozérdek alapjan;

e a3 kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz valé jog
Az adathordozhatdsag azt teszi lehetévé, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felhaszndlhassa a Tarsasdgrendszerében megtaldlhaté altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és
kalonboz6 szolgdltatokon keresztll. Minden esetben az érintett altal dtadott adatokra korlatozédik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.)
Az érintett a rad vonatkozd, Tarsasagrendszerében megtaldlhatd (pl. hirlevél feliratkozas, kartya
Osszerendezés soran) személyes adatokat:

e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,

e jogosult mas Tarsasaghoz tovabbitani,

o kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasdt a masik Tarsasaghoz — ha ez technikailag

megvaldsithatd a Tarsasagrendszerében.

Az Tarsasagaz adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben vagy

postai Uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy az Tarsasag
meggy6zEdjon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogdval. Ehhez sziikséges, hogy az
érintett kérelmében megadja azon adatait, melyet az Tarsasdgrészére valamely honlapon vagy egyéb
modon megadott, annak érdekében, hogy be tudja azonositani az igényl6 érintettet a rendszerében [évé
adatok felhasznalasaval. Az érintett e jog keretében legfeljebb azon adatok hordozhatdsagat igényelheti,
melyet 6nkéntesen megadott az Tarsasagrészére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak az
Tarsasagrendszereibdl vald torlésével.

Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is; illetve az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az



érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezeli az [TARSASAG].

Az érintett tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben taldlhato
leiratkozas linkre kattintva tud.

Kérelem teljesitésének hatarideje

A Tarsasagindokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az 5.1)-7) pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével a Tarsasaga kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyljtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst a Tarsasagelektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett
masként kéri.

Jogérvényesitési lehetfség

Az érintett jogait emailben vagy postai Uton kildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztll barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 33.

E-mail cim: adatvedelem@hajducoop.hu

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Tarsasag bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az érintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé
(ktlonosen az ismétléds jellegre figyelemmel), az Tarsasaga kérelem teljesitéséért észszerl mértékd
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Tarsasagot terheli. Ha a
Tarsasagnak kétsége merdl fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
a kérelmez8 személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az érintett a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

- Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Adatvédelmi incidensek

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tarsasagaz adatvédelmiincidenssel
kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, a feligyeleti hatdsag tdjékoztatdsa, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljdbol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok
korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait, az elhdritasara
megtett intézkedéseket. Ha a Tarsasag ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az
érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran belll
tajékoztatja az érintettet és a fellgyeleti hatdsdgot az adatvédelmi incidensrél.



Adatbiztonsag

A Tarsasag kotelezi magdt, hogy gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi tovabbd azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan

harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu
kotelezettségeinek teljesitésére.



